25.9.2016

Pri zakupeni tovaru cez internet (v eshope) ma spotrebitel pravo na odstupenie od
zmluvy do 14 dni bez udania dévodu. Aké povinnosti ma pri vrateni tovaru
prevadzkovatel eshopu? Musi vratit peniaze, ak je tovar poSkodeny? Mbze
vyzadovat vratenie v pédvodnom obale ¢i uhradu dopravnych nakladov?

Co je odstupenie od zmluvy

Odstupenie od zmluvy je jednostranny ukon veduci k ukonc¢eniu zmluvy (teda
aj zmluvy o zakupeni tovaru i sluzby cez internet), v désledku ktorého si zmluvné
strany musia vratit’ vzajomne poskytnuté plnenie. Predavajuci je preto povinny
vratit' zaplatenu cenu a kupujuci je povinny vratit zakupeny tovar.


https://www.podnikajte.sk/obchodne-pravo/vypoved-zmluvy-odstupenie
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Poznamka: Mnohi si odstupenie od zmluvy pletu s reklamaciou, ide vSak o dva
odlisné ukony. Pri odstupeni od zmluvy dochadza k zaniku zmluvy, pri reklamacii sa
kupujuci doZaduje odstranenia vad - predavajuci nema povinnost vratit zaplatenu
cenu, ale len opravit ¢i vymenit vadny tovar, pripadne poskytnut primeranu zlavu.

Kto méze odstupit od zmluvy uzatvorenej cez internet (pri nakupe v
eshope)?

Zaroven je potrebné upozornit, ze pravo na odstupenie od zmluvy nevznika
automaticky, ale len v dohodnutych alebo zakonom stanovenych pripadoch.
Jednym z takychto pripadov je pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dni, ktoré
vznika, ked spotrebitel nakupuje tovar alebo sluzby cez internet.

Ak spotrebitel zakupi tovar v kamennej predajni, pravo na odstupenie od zmluvy mu
nevznikne. Ak spotrebitel zakupi tovar cez eshop a v kamennej predajni si ho iba
prevezme, pravo na odstupenie od zmluvy mu naopak vznikne.

Pravo na odstupenie od zmluvy nema ani podnikater, napr. SZCO, ktory v
eshope zakupi tovar "na ICO".

Kedy zacina plynut 14 dnova lehota na odstupenie od zmluvy pri nakupe v
eshope

Lehota 14 dni na odstupenie od zmluvy zacina plynut od prevzatia tovaru
spotrebitelom a v pripade zmluv, ktorych predmetom je urcita sluzba, od
okamihu uzatvorenia takejto zmluvy. Spotrebitel je pritom opravneny odstupit od
zmluvy aj predtym, t.j. eSte pred odoslanim alebo dokonca pocas prepravy tovaru.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak bude
odstupenie odoslané prevadzkovatelovi eshopu v posledny den uvedenej
lehoty - spotrebitelovi teda staci, ak o0 23:59 v posledny den 14 dnovej lehoty odosle
prevadzkovatelovi eshopu email s oznamenim, ze odstupuje od zmluvy.

Precitajte si tiez

Vratenie tovaru - ako rieSia eshopy nechcené produkty
Pripominame, Ze podnikatel je pred uzatvorenim zmluvy povinny informovat
spotrebitela o prave na odstupenie od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplathovani tohto prava. Prevadzkovatel eshopu je zaroven povinny poskytnut
spotrebitelovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy. Ak by si prevadzkovatel
eshopu tieto povinnosti nesplnil, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie az po
12 mesiacoch a 14 dinoch od prevzatia tovaru - spotrebitel by mal na vyskusanie a
bezdévodné vratenie tovaru viac nez rok.


https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-podnikatela/ako-reklamovat-tovar
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Pozor! Zatial ¢o v minulosti bola lehota na odstupenie od zmluvy 7 pracovnych dni,
od 13.6.2014 plati 14-driova lehota. Je preto mozne, Ze eshopy, ktoré si dlhSiu dobu
neaktualizovali svoje obchodné podmienky, informuju spotrebitela o nespravnej
lehote na odstupenie od zmluvy. Tato skutocnost ma za nasledok vy$Sie spominané
automatické prediZenie lehoty na odstupenie od zmluvy.

Co vetko musi prevadzkovatel eshopu vratit spotrebitelovi pri odstupeni
od zmluvy do 14 dni?

Zakon prevadzkovatelom eshopu uklada povinnost vratit’ spotrebitel'ovi najneskor
do 14 dni odo diia vratenia tovaru vsetky platby, ktoré od neho prijal. Tym sa
rozumie zaplatena kupna cena, naklady na dopravu, dodanie a postovné (avsak len
naklady najlacnejSieho z ponukanych spdsobov dorucenia) ako i vSetky ostatné
naklady.

Precitajte si cely ¢lanok na: https://www.podnikajte.sk/zakonne-povinnosti-
podnikatela/odstupenie-od-zmluvy-eshopu © Podnikajte.sk
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